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1. Uvod

1.1. U&el Zpravy

Ucelem Zpravy je informovat Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
Ceské republiky a ostatni zainteresované ucastniky trhu s elektfinou a plynem o stavu
realizace opatfeni stanovenych Programem opatieni. Tato Zprava popisuje stav realizace
Programu opatfeni ve spole¢nosti E.ON Distribuce, a.s. se sidlem Ceské Budgjovice,

F.A. Gerstnera 2151/6, IC: 280 85 400, &islo licence na distribuci elektiiny : 120806026 a
¢islo licence na distribuci plynu: 220806034 v roce 2010.

1.2. Pravni ramec Zpravy ( Programu )

Pravni rAmec Programu opatieni je dan smérnici Evropského parlamentu a Evropské rady
2003/54/ES, o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektrickou energii a 2003/55/ES, o
spole¢nych pravidlech vnitiniho trhu s plynem. Uvedené smérnice byly do c¢eského pravniho
fadu implementovany pfijetim zakona ¢. 670/2004 Sb., ktery méni zakon ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nekterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpisi.

Obsah a oblast Upravy Programu opatieni jsou pro oblast elektfiny stanoveny v § 25a odst. 3
a pro oblast plynu v 8 59a odst. 3 energetického zakona.

V ustanoveni § 25a odst. (4) a § 59a odst. (4) energeticky zakon uklada spole¢nosti E.ON
Distribuce, a.s. jako provozovateli distribu¢ni soustavy elektiiny a plynu do 30.dubna
vypracovat a zvefejnit Zpravu za ptedchazejici rok.

1.3. Struktura Zpravy

Zprava informuje a reportuje o plnéni soucasné platného Programu opatieni ( platny od 1. 7.
2008).

Zpréva je ¢lenéna do nasledujicich oblasti:

- Upravy vnitropodnikovych procest
- stanoveni pravidel pro zpfistupiiovani obchodné citlivych informaci
- manazerské oddéleni

- ostatni.
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2. Vnitropodnikové procesy

Seznam vnitropodnikovych procesti vymezenych Programem opatieni:

Program opatieni vymezuje podnikové procesy s potencialnim rizikem diskrimina¢niho
chovani vii¢i zakazniktim a piislusné opatteni pro vylouceni takového chovani. Predmétem
jsou vnitropodnikové procesy provozovatele distribucni soustavy, u kterych by byla jednanim
provozovatele distribu¢ni soustavy potencialni moznost zlepsit postaveni nékterého ucastnika
trhu na ukor jiného, zejména pokud jde o pfistup do distribu¢ni soustavy a vyuZzivani sluzeb
provozovatele distribu¢ni soustavy. Tyto procesy byly analyzovany, nadéle jsou
monitorovany a v ptipadé potieby jsou ptijimana opatieni, ktera takovéto zvyhodnéni
neumozni.

- Sluzby Call centra

- Hromadné dalkové ovladani ( elektiina )

- Fakturace distribuce a upominani plateb

- PreruSeni nebo omezeni dodavek nebo distribuce — platebni nekazen

- Pteruseni nebo omezeni dodavek nebo distribuce — technicko-provozni nekazen
- Zmeéna dodavatele

- Komunikace se zékazniky distribuce

- Utast na marketingu obchodniki

- Poruseni smluvnich podminek distribuce elektfiny

- Pfipojovani

- Piekroceni rezervované kapacity

Po cely prubéh roku 2010 byl a nadale je u vSech vySe uvedenych vnitropodnikovych procest
zajistén soulad s energetickym zédkonem, programem opatieni a jejich nediskriminaéni
prubéh.

3. Rezim nakladani s obchodné citlivymi informacemi

V ramci Programu opatieni byla stanovena pravidla a piijata opatieni zajist'ujici
zptistupniovani informaci G¢astnikiim trhu s elektfinou a plynem neznevyhodnujicim
zpusobem.

Informace, kterymi disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy, které vznikaji pfi jeho
procesech, a jejichz poskytnuti pouze nékterym tcastniktim trhu s elektfinou nebo plynem by
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znamenalo pro tyto Gc¢astniky konkuren¢ni vyhodu, jsou rozdéleny do tii skupin s odliSnym
zpusobem zajisténi neznevyhodnujiciho zpfistupnéni a informacniho oddéleni:

- vefejné informace
- smluvni informace

- davérné informace.

3.1. Verejné informace

Za vetejné informace jsou povazovany udaje ptistupné kazdému zajemci o informaci a
zvetejniované zpusobem umoziujicim dalkovy piistup na internetové strance
www.eon-distribuce.cz

Program opatreni vymezuje jako verejné tyto informace:
Oblast elekttiny
- Nové investice
- Popis elektrizacni soustavy
- Pravidla provozu distribu¢ni soustavy
- Formulare Zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy
- Program opatieni a zprava o pfijatych opatfenich a plnéni programu za uplynuly rok
- Dalsi informace zptistupnéné provozovatelem distribucni soustavy zptisobem
umoznujicim déalkovy pfistup.
Oblast plynu
- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy
- Rad provozovatele distribuéni soustavy
- Formuléfe zadosti o pfipojeni k distribucni soustavé a o ptidéleni distribucni kapacity
- Vzory smluv o distribuci zemniho plynu ( obchodni podminky distribuce )
- Ukazatele kvality dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi
- Program opatieni a zprava o pfijatych opattenich a plnéni programu za uplynuly rok

- Dalsi informace zpiistupnéné provozovatelem distribucni soustavy zplisobem
umoziujicim dalkovy ptistup.
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V prubéhu celého roku 2010 byly a nadale jsou stanovené informace a materialy zvetejnény a
poskytovany vyse uvedenym zpusobem.

3.2. Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Piislusny udaj je
poskytovéan pouze relevantni smluvni strané na zdklad¢é smlouvy ¢i organu statni spravy na
zakladé zakonného pozadavku, tfeti stran¢ se takovy Udaj neposkytuje.

Program opatieni vymezuje jako smluvni tyto informace ( elektfina i plyn) :
- Obchodni partner drzitele licence na distribuci
- Odbérné misto
- Vypadky distribuce a jejich odstranéni
- Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci
- Mnozstvi distribuované elektiiny/plynu konkrétnimu zakaznikovi
- Ttida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotieby

V prubéhu celého roku 2010 byly a nadale jsou definované informace zpracovavané a
zptistupfiované pouze stanovenym zptisobem.

3.3. Duvérné informace

VSechny tdaje o distribu¢ni soustavé dotéené Programem opatieni, které nemaji charakter
informace vetejné nebo smluvni, jsou povazovany za divérné informace. Dale je uveden
seznam téchto informaci.

Program opatieni vymezuje jako divérné tyto informace ( elektiina i plyn) :
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu
- Archivy drzitele licence na distribuci elektiiny a plynu

- Utajené a smluvni informace na papirovém nosici ( v listinné podob¢ ) 1 na ostatnich
nosi¢ich na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu

- Pristupy do informacnich systémt drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu
- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektfiny a plynu

V prubéhu celého roku 2010 bylo a nadale je plné zajisténo jejich neposkytovani tietim
osobam. Informace tykajici se planovaného omezeni ¢i pieruseni distribuce jsou vSak

v souladu s Programem opatfeni zvefejiiovany na webovych strankach E.ON Distribuce, a.s.
www.eon-distribuce.cz a dale zptisobem a v terminech dle energetického zakona.
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3.4. Ustanoveni o ml¢enlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o ml¢enlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribu¢ni soustavy a jejimi zaméstnanci, resp. ¢leny jeho
statutarniho organu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se
mlcenlivosti o obchodné citlivych informacich z hlediska potieb programu opatieni.

V piipad¢ pracovnich smluv trva zavazek o mlc¢enlivosti o téchto informacich béhem a po
skonéeni pracovniho poméru. V piipadé jinych neZz pracovnich smluv trva zavazek o
mlcenlivosti o téchto informacich béhem vykonu ¢innosti a po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribu¢ni soustavy
ptichazeji do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribu¢ni soustavy
poZaduje ve smlouvach ustanoveni o ml¢enlivosti o téchto informacich. Obdobn¢ se
postupuje i ve vztahu ke smlouvam se spolecnosti Operator trhu s elektfinou, a.s.

V piipadé poruseni povinnosti zachovavat ml¢enlivost se v zavislosti na charakteru
smluvniho vztahu postupuje v souladu s ptislusnou uzavienou smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy upravujici pracovnépravni oblast, respektive obchodni zavazkové vztahy.

4. Manazerské oddéleni

Provozovatel distribucni soustavy je oddélen z hlediska pravni formy od ostatnich ¢innosti
vertikaln¢ integrovaného podnikatele.

Cast povinnosti provozovatele distribuéni soustavy byla a je prosttednictvim smluv o
poskytovani sluzeb, obsahujicich kromé jiného také zavazek zachovéavat divérnost informaci,
zajisténa v souladu s energetickym zakonem v rdmci koncernu E.ON.

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribuéni soustavy byly v souladu s
energetickym zdkonem uplatiiovany nasledujici principy:

- Za&dna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale téz jen ,,relevantni osoby*),
neni ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elekttiny, vyrobu plynu a obchod s elektiinou nebo plynem, ktery je
soucasti téhoz vertikaln¢ integrované¢ho podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji Zadné odmény a jind majetkova plnéni od drzitelt licence
na vyrobu elektiiny a vyrobu plynu a obchod s elektiinou nebo plynem v ramci téhoz
vertikaln¢ integrovaného podnikatele,
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- odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodarskych vysledcich
dosahovanych drZiteli licenci na vyrobu a obchod s elektiinou nebo plynem v ramci
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele,

-k profesiondlnim zajmum statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancii odpovédnych za fizeni provozovatele distribu¢ni soustavy je
piihlizeno zplisobem, ktery zajistuje jejich nezavislé jednani,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skutecnymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- mateiska spole¢nost prostiednictvim dozor¢i rady provozovatele distribu¢ni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro¢ni finanéni
plan a maximalni limity zadluzeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finan¢ni plan
musi zajistit nezbytné finan¢ni prostiedky na provoz, drzbu a rozvoj distribu¢ni
soustavy,

- mateiska spolecnost neudé€luje spolec¢nosti provozovatele distribuéni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se bézného provozu nebo udrzby distribu¢ni soustavy,

- matefskd spolecnost nezasahuje do rozhodovéni o vystavbé nebo modernizaci
distribu¢ni soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k piekroceni schvaleného
finan¢niho planu,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nedrzi podily v jiné pravnické osobé, ktera je
drzitelem licence na vyrobu a ptenos elektiiny nebo vyrobu a ptepravu plynu nebo
obchod s elektiinou nebo plynem,

- statutdrni organ nebo jeho ¢len, prokurista ani zadny vedouci zamé&stnanec
provozovatele distribu¢ni soustavy nedrZi podily ptevySujici 1% zakladniho kapitalu
Vv jiné pravnické osob¢ v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, kterd je
drzitelem licence na vyrobu elektiiny nebo plynu, pienos elektiiny nebo piepravu
plynu a obchod s elektiinou nebo plynem,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nema uzavieny ovladaci smlouvy vedouci k
jednotnému fizeni jiného drZzitele licence na vyrobu elektfiny nebo plynu, pfenos
elektiiny nebo piepravu plynu a obchod s elektiinou nebo plynem.

5. Implementace Programu opatieni

5.1. Schvaleni Programu opati‘eni

Aktualni Program opatfeni je platny a u¢inny od 1. 7. 2008, kdy byl schvalen statutarnim
organem spolecnosti E.ON Distribuce, a.s., IC: 280 85 400.
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5.2. Zavaznost Programu opati‘eni a seznameni zaméstnancu s
Programem opatieni

Aktudlni Program opatieni je prostfednictvim smluv a vnitropodnikovych predpist
spole¢nosti zavazny pro vSechny zaméstnance a ¢leny piedstavenstva.

5.3. Kontrola dodrzovani

5.3.1. Compliance officer

V souvislosti s Programem opatieni v roce 2005 byla vytvorena funkce/role Compliance
officer. Vykon této funkce pokracuje v souladu s Programem opatieni platnym od 1. 7. 2008.
Compliance officer odpovida za dohled nad pribé¢hem implementace Programu opatfeni,
dodrZovanim pfijatych opatieni a zpracovani zpravy podle § 25a odst. (4) a § 59a odst. (4)
energetického zakona. Podnikovymi normami je pfedepsan zptsob provadéni kontroly a
opravnéni zamestnance na pozici Compliance officer. Smérem k ucastnikiim trhu s elektfinou
a plynem je zfizen kontakt s moznosti dalkového pfistupu, ktery umoziuje predavat podnéty
v souvislosti s Programem opatieni (compliance.officer@eon.cz). Za feSeni vSech podnétu je
zodpovédny Compliance officer.

5.3.2. Stiznosti a podnéty

E.ON Distribuce, a.s., mé definovana pravidla na evidenci a provétovani stiznosti/podnétii
tykajicich se plnéni povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy.

StiZnosti / podnéty tykajici se poZadavku nediskrimina¢niho chovani za obdobi
od 1.1. 2010 do 31. 12. 2010
Piijaté Vyfizené Zbyva k vytizeni
Opravnéné | Popis Neopravnéné
piijatych
opatfeni
0 0 n/a 0 0
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5.3.3. Predavani Programu opatfeni statnim uradim a jeho
zverejiovani
Program opatieni platny od 1. 7. 2008 byl neprodlen¢ po jeho schvaleni statutarnimi organy
E.ON Distribuce, a.s. piedan Energetickému regulacnimu ufadu, Ministerstvu prumyslu a
obchodu Ceské republiky a zvefejnén zptisobem umozitujicim dalkovy p¥istup plné v souladu
s 825a odstavcem (4) a 8 59a odst. (4) energetického zakona.

5.4. Schvaleni a zverejnéni Zpravy

Zprava byla schvéalena statutarnim organem spole¢nosti E.ON Distribuce, a.s. dne 22.3.2011.
Naésledné byla Zprava v souladu s energetickym zdkonem pteddna Energetickému
regulaénimu ufadu a Ministerstvu priimyslu a obchodu a soucasné byla zvetejnéna s moznosti
dalkového pfistupu na www.eon-distribuce.cz .

V Brné dne 22.3. 2011
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