Smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,

uzaviena mezi:

Spolec¢nost: E.ON Distribuce, a.s.

se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budgjovice

IC: 28085400 DIC: CZ28085400

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B,
vlozka 1772

Zastoupena:

(déle jen ,,PDS*)

Firma/Nazev:

Sidlo/Adresa:

IC: DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstiiku ..................o.o.. ,oddil ........ ,vlozka ............
Zastoupena:

(déle jen ,,Uzivatel®)

Vzhledem k tomu, Ze podle zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni dale také jako
,EZ*) a dle vyhlasky ¢. 365/2009 Sb., o pravidlech trhu s plynem, v platném znéni (dale také jako
,»PTP*“ nebo ,,vyhlaska“), je pro nékteré postupy Cinnosti stanovena elektronicka forma komunikace
mezi uzivatelem a PDS, dohodly se smluvni strany takto:

. Ptedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb (dale jen ,,smlouva®) je umoznéni a
stanoveni zptisobu a podminek vyuzivani elektronickych sluzeb poskytovanych PDS.

2.

a) Elektronickymi sluzbami se pro potieby této smlouvy rozumi zejména:

- bezplatné vyuzivani personalizovaného pfistupu k informacim prostfednictvim elektronického
rozhrani na webové adrese uvedené v Uzivatelské pfiruCce pro vyuzivani elektronickych sluzeb s
vyuzitim aplikace popsané tamtéz (dale jen ,,portal®).

Dale se elektronickymi sluzbami rozumi zejména:

- elektronické teseni pozadavkil a povinnosti uzivatele, zejména zasilani dat, tidajii, podavani zadosti,
uzavirani smluv, podévani reklamaci a provadéni dalSich postupt v souladu s pozadavky EZ, PTP a v
souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy.

b) Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah elektronickych sluzeb poskytovanych PDS prostfednictvim
portalu se bude v budoucnu ménit, proto smluvni stany souhlasi, Ze pro Gcely této smlouvy se za
elektronické sluzby budou povazovat i sluzby, které PDS oznami zpisobem uvedenym v ¢l. VII.



odst. 2 smlouvy.
Il. Pravidla pouzivani portalu

1. Smluvni strany se zavazuji pfi uzivani elektronickych sluzeb podle této smlouvy dodrzovat
technické podminky, zejména formaty nebo protokoly zprav a pravidla zabezpeceni, definovana v
Uzivatelské ptirucce.
2. Portal umoziuje vzajemnou komunikaci a automatickou vyménu dat mezi PDS a UzZivatelem
navzajem. Pfistup do portalu maji pouze UZivatelé, ktefi maji s PDS uzavienou smlouvu umoziujici
uzivani portalu.
3. Uzivatel ur¢il v Ptiloze €. 1 osoby opravnéné vyuzivat portal PDS.
4. Komunikace mezi PDS a Uzivatelem probiha v prostiedi internetu.
5. Pro pristup do portalu pies uzivatelské rozhrani se pouzivaji bezpecnostni prvky s certifikaty
vydanymi vefejnou certifikacni autoritou (dale také jako ,,CA®).
6. Bezpecny pfistup do portalu je zajistén pouzitim certifikatu pro autentizaci pfistupu a pro
elektronické podepisovani transakci, coz umozni zabezpecit zpravy posilané mezi PDS a
uzivatelem tak, aby nebylo mozné zménit nepozorovang obsah zpravy,

i) byla zaruéena totoznost obou komunikujicich stran.
7. PDS se zavazuje do 3 pracovnich dnd od obdrZeni vefejného klice k certifikatu zaslat Uzivateli
prostiedky k uziti elektronickych sluzeb prostfednictvim portalu pro umoznéni a ovéteni ptistupu do
portalu. Uzivatel je opravnén uzivat portal ode dne obdrzeni prostiedka k jeho uziti za podminky, Ze
uzivatel ma s PDS uzavienou smlouvu o vyuzivani elektronickych sluzeb.
8. Piistup do portalu je omezen rozsahem uzivatelskych prav, ktera jsou spojena s jednotlivymi
bezpecnostnimi prvky.
9. Uzivatel je povinen pfipravit nastaveni pracovni stanice uréené pro piipojeni k portalu spliujici
minimalni pozadavky na HW a certifikovany SW uvedeny v Uzivatelské ptiru¢ce PDS a pozadovany
vefejnou certifikacni autoritou pro nahrani certifikatu.
10. PDS neodpovida uzivateli ani tfetim osobam za $kodu vzniklou v dasledku neopravnéného pouZiti
bezpec¢nostnich prvkl uzivatelem, ¢i v disledku jejich zneuziti tietimi osobami.
11. V ptipadé selhani pfipojeni k internetu nebo smluvnimi stranami dohodnutého zptisobu piipojeni k
portalu si uzivatel, u kterého selhalo pfipojeni, zajisti nahradni pfipojeni k portalu.
12. PDS odpovida za to, Ze uzivatel bude mit zabezpecCeny pfistup do portalu a bude moci vyuzit
vSechny funkcionality portalu, ke kterym ma pravo piistupu v souladu s touto smlouvou.

Il Zabezpeceny piistup do portalu PDS prosttednictvim vetejné CA

1. Prvky pro zabezpe&eny piistup do portalu si budouci uZivatel portalu zajistuje u vefejné CA v CR
na zakladé zadosti na vydani certifikatu.

2. Uzivatel nese plnou odpoveédnost za vydavani, spravu a obnovovani certifikati, dle smlouvy
uzaviené s vefejnou CA.

3. Uzivatel portalu s certifikatem od vetejné CA musi pozadat PDS o zaregistrovani opravnéné osoby
do portalu a zaslat PDS vefejnou ¢ast certifikatu v predepsaném formatu pro tuto osobu na urcenou e-
mailovou adresu. Podrobny postup je uveden na webu PDS. PDS registruje na zéklad¢ téchto dokladi
opravnénou osobu uzivatele do portalu.

4. Platnost certifikati vystavenych verejnou CA se fidi podminkami smlouvy s touto autoritou. Pred
ukoncéenim platnosti uzivatel portalu provede obnovu certifikatu a vefejnou cast certifikatu zasila PDS
dle jeho pokyntl, a to minimalné 5 pracovnich dnii pied skoncenim platnosti stavajiciho certifikatu.

V. Povinnosti Uzivatele

1. Pokud uzivatel zjisti jakoukoliv nesrovnalost, netplnost nebo chybu ve zvefejnénych datech na
portalu, bude o tom neprodlené prokazateln€ informovat PDS. Uzivatel je povinen ihned prokazatelné
informovat PDS o ztraté, poskozeni nebo zniceni certifikatu a/nebo prihlasovaciho hesla do portalu.
2. Uzivatel neni opravnén:



a) uzivat elektronické sluzby PDS dle této smlouvy pro jiné ucely, nez pro které jsou uréeny nebo
uzivat elektronické sluzby zptisobem piimo nebo nepiimo poruSujicim platné pravni predpisy,
ustanoveni této smlouvy nebo piisluiny Rad provozovatele distribuéni soustavy;

b) jakkoliv technicky zasahovat do portalu a/nebo ménit ¢i jakkoli modifikovat elektronické

sluzby, zejména ménit obsah dat.

3. Uzivatel se dale zavazuje, Ze:

a) nedojde jednanim uZzivatele nebo tfetich osob ke zneuziti, falSovani nebo niceni datovych soubort,
nebo informaci jinych uzivatelt elektronickych sluzeb neopravnénym uzitim portalu nebo jinym
neopravnénym jednanim uzivatele;

b) neumozni vyuziti portalu tietim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu PDS;

¢) neumozni nebo nepomiize tfeti osobé k jednani popsaném v odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku.

d) bude zachovévat mlcenlivost o skutecnostech ziskanych na zakladé této smlouvy.

4. PDS ma pravo zablokovat pfistup uzivatele do portalu v piipad€, ze uzivatel porusi ustanoveni této
smlouvy, zejména ustanoveni uvedené v odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku, a/nebo v pripadé ukonceni uzivani
elektronickych sluzeb nebo pfi skonceni platnosti certifikatu.

V. Souéinnost Uzivatele

Uzivatel se zavazuje poskytnout PDS pfi plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytnou Soucinnost, za coz
je povazovano zejména neprodlené informovani PDS o zjisténi jakékoliv chyby vzniklé v souvislosti s
uzivanim portalu.

VI. Odpovéednost PDS

1. PDS neodpovida za zavady vzniklé z dvodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani
elektronickych sluzeb na portalu a za uzivani elektronickych sluzeb na portalu v rozporu s
podminkami uvedenymi v této smlouvé nebo v rozporu s pravnimi predpisy nebo ptislusnym Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy.

2. Dale PDS neodpovida zejména za skodu zplisobenou:

a) porusenim povinnosti Uzivatelem;

b) jednanim nebo opomenutim teti strany dodavajici Uzivateli produkty nebo sluzby pozadované PDS
v souvislosti s vyuzivanim elektronickych sluzeb na portalu;

¢) v disledku zablokovani ptistupu uZivatele do portalu za podminek stanovenych v ¢l. 1V. odst. 4
smlouvy.

d) porusenim autorskych prav, porusenim prav k osobnim udajim nebo prav k dvérnym informacim
ze strany Uzivatele.

3. PDS neodpovida za zménu nebo zni¢eni datovych soubort, programil ¢i jinych zafizeni, postupd
nehodou, havarii, neopravnénym piistupem nebo nezakonnymi ¢i nevhodnymi prosttedky, vyjma
pripadu, kdy byly tyto skute¢nosti ptimo zplsobené prokazanym zavinénim PDS.

VII. Dalsi ustanoveni

1. Dalsi podminky a postupy poskytovani elektronickych sluzeb na portalu jsou uvedeny v Uzivatelské
ptirucce pro vyuzivani elektronickych sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a uzivatel se je
zavazuje dodrzovat. UZivatelska piirucka pro vyuzivani elektronickych sluzeb je zvefejnéna v
elektronické podobé na webovych strankach www.eon-distribuce.cz.

2.

a) Smluvni stany souhlasi s tim, Ze rozsah elektronickych sluzeb na portalu a pravidla jejich uziti
a/nebo Uzivatelskou ptiru¢ku mize PDS jednostranné ménit vyjma postupti, které jsou stanoveny
ptisluinymi pravnimi piedpisy, pro které je stanovena povinna elektronicka forma. Uginnost této
zmény bude oznamena na portalu a na webovych strankach PDS s predstihem odpovidajicim
charakteru a rozsahu zmén, minimalné vSak 7 dnti predem.



http://www.eon-distribuce.cz/

b) Nebude-li uZivatel se zménou souhlasit, miZe od této smlouvy odstoupit, a to pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu PDS. PDS ma pravo ode dne doruceni pisemného ozndmeni
uzivatele o odstoupeni od této smlouvy zablokovat uzivateli pfistup na portal.

c) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze stran této smlouvy miize pisemn¢ oznamit
druhé smluvni strané, Ze ukoncuje uzivani nebo poskytovani elektronickych sluzeb, a to ke dni
uvedeném v pisemném ozndmeni. Pokud takovy den nebude v oznameni urcen, dojde k ukonéeni
uzivani nebo poskytovani elektronickych sluzeb do 30 dnd od doruceni pisemného oznameni druhé
smluvni stran€.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira dle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemné, formou vzestupné ¢islovanych dodatkd.

4. Tato smlouva je sepsana v 2 stejnopisech, pti¢emz po jednom vyhotovenich obdrzi kazda smluvni
strana.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, nemaji k nému
zadnych vyhrad ani pfipominek. Dale prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena svobodné¢, vazn¢ a
srozumitelng, nikoliv v tisni za ndpadn€ nevyhodnych podminek. Na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Osoby opravnéné k elektronické komunikaci s PDS

Dne Dne

Za uzivatele: Za PDS:
Vv Vv



